UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
XA NAM TRUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

’ S6:1184UBND Nam Trung, ngay 29thang 8§ nam 2023
V/v tiép tuc tang cudong cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh nam 2023
Kinh giri:
- Cac dé)ng chi can b9, cong churc xa;
- B0 phan “Mot cura” UBND xa

Thuce hién Céng vin sé 919/UBND-VP ngay 22/8/2023 ciia UBND huyén
Nam Sach vé viéc tiép tuc ting cudng cong tac cai cach thi tuc hanh chinh nam
2023. Cha tich UBND x4 yéu cau cong chirc chuyén mon, Bo phan “Mdt ctra”
x4 trién khai thye hién mot s6 nhiém vy nhu sau:

1. Cong khai, minh bach

- Thuc hién cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh kip thoi, ddy du cac
ndi dung quy dinh vé cac bd phan tao thanh cua thu tuc hanh chinh tai by phan
“Mot ctra” xa khi co Quyét dinh cong b6 thi tuc hanh chinh cia UBND tinh.

- Cong khai thii tuc hanh chinh kip thoi, day du trén Trang thong tin dién
tr cua xa khi ¢co Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh caia UBND tinh.

- Phéi hop véi cac S& chuyén nganh, Van phong UBND tinh, S& Thong
tin va truyén théng cong khai thu tuc hanh chinh trén co so dit liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh.

2. Tién d9, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Yéu cau can bo chuyén moén xir 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh trudc
va dung hen, khong dé ho so giai quyét qua hen, trong do:

+ Trong quy trinh dién ttr giai quyét hd so cua ting can bo, yéu cau day
sém va dung hen trong timg budc cia timg can bd. Vi néu tré hen & mot phan
ciia 1 can bo ma tong da giai quyét dung va trude han van bi trir diém do tinh
theo thoi gian thyec.

+ Tong thoi gian giai quyét cua timg tha tuc hanh chinh yéu cu giai
quyét trudc va ding han va day trén phan mém dién tr trude va ding han. Néu
ho du diéu kién gidi quyét trude hen nén uvu tién giai quyét trude hen som. Day
la tiéu chi cham diém chi so6 cai cach thu tuc hanh chinh.

- Han ché tra lai ho so dé bo sung, xac minh lai ca ban gidy va trén phan
mém dién tir. Ti€u chi nay dat diém t61 da khi khong c6 ho so trd lai dé bo sung,
xac minh lai.

- Han ché tam dung ho so trén phﬁn mém dién tir. Tiéu chi nay dat diém
toi da khi khong c6 ho so bi tam dung.
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3. Cung cép dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc chi dao can bd chuyén mén tuyén truyén, hudéng dan, hd tro
nguoi dan day manh thuc hién dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Tiép tuc ra soat, phdi hop véi cac sé chuyén nganh, Vin phong UBND
tinh, S Thong tin va truyén thong dwa 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4.

- Thuc hién tiép nhan hd so nguoi dan ndp online trong vong 8 gior ké tir
khi ngudi dan ndp truc tuyén, néu tiép nhan sau 8 gid coi nhu giai quyét qua han
va s& bi trir diém. Khong dugce hiy hd so online, chi dugc yéu ciu bo sung hd
s0, sau khi ngudi dan hoan thién hd so day du theo quy dinh phai tiép nhan ho
so trong vong 8 gio.

Déy manh viéc thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh
4. SO héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tiép tuc ddy manh sd hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh thro dung quy dinh tai khoan 11
Piéu 1 Nghi dinh; huéng dan nghiép vu ctia Vin phong Chinh phu tai Cong vin
s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 va chi dao cia UBND tinh. Cu thé thuc
hién cac ndi dung nhu sau:

- Tiép tuc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phan dau dat
100% ho so phat sinh.

- S6 hoa dam bao quy dinh dién tir va ky sd (luu y doi véi nhitng hé so
tié'p nhan tryec tié'p can bo tié}) nhan phai thwc hién ky $6 vao nhitng ban tai liéu
da dwoc scan dinh 1én phan mém, doi véi két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
khéng ldy sé trén phan mém qudn 1y phai thue hién ky sao ).

- Ty 1€ khai thac va str dung lai thong tin dir li¢u s6 hoa: Khi thuc hién thu
tuc ti€p theo can bo tiép nhan, can bd phai thuc hién khai thac va st dung lai két
qua thu tuc hanh chinh da dugc s6 hoa tai thu tuc trude khong yéu cau nguoi dan
cung cap tai liéu, ho so da dugc so6 hoa tai cac thu tuc trude do.

- Cung cép dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh: ting cuong
thuc hién ching thuc dién tur.

5. Mirc dd hai 10ng (tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi vé thi tuc hanh
chinh)

Thue hién nghiém tac cic ndi dung tai Quyét dinh sé 50/2020/QD-UBND
ngay 16/10/2020 caa UBND tinh Hai Duong vé ban hanh Quy ché tiép nhén, xu
1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
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B6 phan “Mot cira” UBND xa thyc hién niém yét cong khai ndi dung, sb
dién thoai, dia chi tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi ciia céc t6 chuc, cong dan
vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét cong viéc.

Khi ¢6 phan anh kién nghi ctia nguoi dan vé viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh, phai thuc hién tiép nhan va xa 1y phan anh kién nghi va tra 151 bang van
ban kip thoi, diy du dang quy dinh. Pong thoi, thuc hién cong khai 100% két
qua xu ly phan anh kién nghi tai B0 phan “Mot cua”; Cong khai trén Trang
thong tin dién tir ctia xa; Cong khai trén Cong dich vu cong qudc gia.

6. Thuc hién lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Céan bd chuyén mon UBND x4 ting cuong phdi hop thuc hién giai quyét
lién thong thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén, lién thong giita cac cip chinh
quyen.

7. Thuc hién dwa nganh doc thuc hién tai Bd phin “Mét cira” cap xa

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sd 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Thi
tuong Chinh phu vé viéc dua nganh doc ra thyc hién tai B phan “Mot ctra” cac cép.

8. Thuc hién danh gia thu tuc hanh chinh

Céan b, cong chirc thuc hién giai quyét tha tha tyc hanh chinh huéng dan
nguoi dan sau khi thuc hién giai quyét tai by phan “Mot ctra” thyc hién danh gia
thii tuc hanh chinh phat phiéu danh gia thu tuc hanh chinh dam bao 100% ho so thu
tuc hanh chinh phat sinh; cudi nam tién hanh danh gia, tong hop bao cao UBND
huyén theo ding Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

9. Cong khai tién dd, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén cong
dich vu cong cia tinh

Thuc hién tiép nhan 100% thu tuc hanh chinh phat sinh qua phﬁn mém dién
tr mot cira dung chung cia UBND tinh. Pam bao sd luwong thi tuc hanh chinh
phat sinh trén phan mém mot cira dién tir bang voi sé lugng ghi trén so tiép nhan,
s6 chuyén nganh Tu phap — Ho tich, s6 Lao dong — Thuong binh va x4.

Yéu cau can bo, cong chirc xa, BO phan “Mgt ctra” xa nghiém tac trién
khai thuc hién ndi1 dung cong van nay.
Noi nhdn: i
- Lanh dao UBND xa (d€ bao cao);

- Nhu Kinh gtri;
- Luu VP.
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